
东京都外国人新冠生活咨询中心
Tokyo Coronavirus Support Center for Foreign Residents（TOCOS）

● 应对外国人等的有关新冠的全盘生活咨询

① 对侨居在东京都内的外国人的生活面的不安，
实施多语言（14语言）的电话咨询
※ 简单易懂的日语、英语、华语、韩语、越南语、尼泊尔语、

印度尼西亚语、他加禄语、泰语、葡语、西班牙语、法语、
柬埔寨语、缅甸语

② 根据咨询内容，将把您的电话转接到新冠受诊窗口（保健所）
的同时，由口译译员帮扶

咨询流程

外国人 1. 用“简单易懂的日语”听取您希望的语言
2. 由该语言的咨询员提供咨询服务

TOCOS
东京都外国人新冠生活咨询中心

① 提供信息、提供咨询服务

• 保健所（新冠受诊咨询窗口）
• 劳动咨询信息中心
• 东京出入国在留管理局
• 区市町村 等

各专门咨询窗口

② 交接到各专门咨询窗口
③ 若接任部门不能应对您的语言时，

在语言方面提供帮扶（三方之间通话等）

咨询
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