
도쿄도 외국인 신형 코로나 생활상담센터
Tokyo Coronavirus Support Center for Foreign Residents（TOCOS）

외국인 등의 신형 코로나에 관한 생활상담 전반에 대응

① 도내에 거주하는 외국인의 생활면에서의 불안 등에 대해
전화상담을 다언어(14언어)로 실시

※ 간단한 일본어, 영어, 중국어, 한국어, 베트남어, 네팔어, 
인도네시아어, 타갈로그어, 태국어, 포르투갈어, 스페인어, 
프랑스어, 캄보디아어, 미얀마어)

② 상담 내용에 따라 신형 코로나 검진 상담창구(보건소) 등
전문기관에 연결하는 동시에 통역으로 서포트

상담 흐름

외국인 1. 「간단한 일본어」로 희망 언어 질문
2. 해당 언어의 상담원이 상담에 대응

TOCOS
도쿄도외국인신형코로나

생활상담센터

① 정보 제공·상담 대응

• 보건소(신형 코로나 검진 상담창구)
• 노동상담정보센터
• 도쿄 출입국재류관리국
• 구시정촌 등

각 전문상담창구

② 각 전문상담창구에 인계
③ 인계처가 언어 대응을 할 수 없는 경우
언어면에서 서포트(３자간 통화 등)

상담
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