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	１  当事者の概要
	(1)  申立人 Ｘ１(以下｢組合｣という｡)は､○○○○○○○の配達員(以下｢配達ﾊﾟｰﾄﾅｰ｣という｡)ら18名が､令和元年10月3日に結成した労働組合であり､本件申立時の組合員数は30名である｡
	(2)  被申立人 Ｙ１(以下｢Ｙ１｣という｡)は､平成24年11月30日に設立され､○○○○○○○事業(後記2(2頁))に関する業務を行う株式会社である｡
	(3)  被申立人Ｙ２は､元年10月29日にＹ２´として設立された合同会社であり､日本における○○○○○○事業の運営主体である｡2年6月1日に商号をＹ２に変更した｡
	(4)  申立外 Ｂ２(以下｢Ｂ２｣という｡)は､平成21年3月に設立され､ｱﾒﾘｶ合衆国に本拠を置き､ｱﾌﾟﾘとｼｽﾃﾑの技術を開発し､世界各地で事業を展開しており､Ｙ１及びＹ２の親会社である｡
	(5)  申立外 Ｂ３(以下｢Ｂ３｣という｡)及びＢ１は､ｵﾗﾝﾀﾞに所在しｵﾗﾝﾀﾞ法に基づき設立された有限責任会社である｡
	(6)  以上のとおり､日本の○○○○○○○事業は､Ｙ２を運営主体とするが､親会社であるＢ２のほか､Ｂ１､Ｙ１及びＢ３が同事業に関わっており､本命令書において､その主体が明確に区分できない場合には､これらの会社を総称して便宜上｢Ｂ｣と呼ぶこととする｡

	２  事件の概要
	３  主 文 <全部救済>
	(1)  Ｙ１は､組合が令和元年10月8日付けで申し入れた団体交渉に誠実に応じなければならない｡
	(2)  Ｙ２は､組合が令和元年11月25日付けで申し入れた団体交渉に誠実に応じなければならない｡
	(3)  文書交付及び掲示

	４  判断の要旨
	(1)  配達ﾊﾟｰﾄﾅｰが労組法上の労働者に当たるか否かについて(争点1)
	ア  労働者性の判断枠組み
	(ｱ) ○○○○○○○事業は､飲食店と､飲食物を注文する注文者と､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰとをｱﾌﾟﾘ上で結び付け､飲食店が提供する飲食物を注文者に届けるｻｰﾋﾞｽである｡
	(ｲ) 会社らは､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰは○○○○○○○事業における｢顧客｣であって､その労働力を会社らが利用しているわけではないとして､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰの労働者性を判断するに当たり､労組法上の労働者性の判断基準が適用される余地はない旨主張する｡
	(ｳ) 本件において､飲食店と配達ﾊﾟｰﾄﾅｰとのﾏｯﾁﾝｸﾞが成立すると､契約上､配達業務については､飲食店と配達ﾊﾟｰﾄﾅｰとの間の直接的な取引関係となるところ､実際には､上記(ｱ)のとおり､Ｂは配達ﾊﾟｰﾄﾅｰに配達ﾊﾟｰﾄﾅｰｶﾞｲﾄﾞを交付し､一定の禁止行為を定めてこれに反した場合はｱｶｳﾝﾄ停止措置を行うことを示唆ないし警告し､時には実際にｱｶｳﾝﾄ停止措置を行い､配達業務を正しく遂行することが困難と判断した場合には配達ﾊﾟｰﾄﾅｰとの○○○○ｻｰﾋﾞｽ契約を解消することを示唆し､ﾄﾗ...
	(ｴ) このように､Ｂは､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰに対し､ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑを提供するだけにとどまらず､配達業務の遂行に様々な形で関与している実態があり､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰは､そのようなＢの関与の下に配達業務を行っていることからすると､本件において､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰが純然たる｢顧客｣(ﾌﾟﾗｯﾄﾌｫｰﾑの利用者)にすぎないとみることは困難であり､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰが､○○○○○○○事業全体の中で､その事業を運営するＢに労務を供給していると評価できる可能性のあることが強く推認される｡

	イ  事業組織への組入れ
	(ｱ) 契約の目的
	(ｲ) 組織への組入れの状況
	(ｳ) 評価とｱｶｳﾝﾄ停止措置
	(ｴ) 第三者に対する表示
	(ｵ) 専属性
	(ｶ) 小括

	ウ  契約内容の一方的･定型的決定
	(ｱ) 配達ﾊﾟｰﾄﾅｰが締結している○○○○ｻｰﾋﾞｽ契約(前記ｲ(ｱ)(5頁))は､会社らが用意した定型的な様式のものであり､契約内容について､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰが会社らと個別に交渉して決定することはない｡
	(ｲ) 配達ﾊﾟｰﾄﾅｰに支払われる配送料について､○○○○ｻｰﾋﾞｽ契約には､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰがＹ２に配送料の変更を要請する権利がある旨の条項があるが､実際には個別に交渉を行うことはなく､推奨価格(後記ｴ(ｱ)(8頁))以外の配送料となった事例はない｡
	○○○○○○○のｱﾌﾟﾘは､配達が完了すると配送料が画面に表示されるが､Ｙ２が決定する金額以外の選択肢は表示されず､個別に交渉できるような仕様にはなっていない｡
	(ｳ) 以上のとおり､契約内容の決定及び変更のいずれにおいても､対等な関係性は認められず､会社らが一方的･定型的に決定しているといえる｡

	エ  報酬の労務対価性
	(ｱ) 配送料の支払者
	(ｲ) 配送料(配送基本料)
	(ｳ) ｲﾝｾﾝﾃｨﾌﾞ
	(ｴ) 小括

	オ  業務の依頼に応ずべき関係
	(ｱ) 不利益取扱いの可能性
	(ｲ) 業務の依頼拒否の可能性
	(ｳ) 小括

	カ  広い意味での指揮監督下の労務提供､一定の時間的場所的拘束
	(ｱ) 業務を行う時間帯及び場所
	(ｲ) 配達業務に係る指示
	(ｳ) 以上のことから､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰは､業務を行う時間帯及び場所について会社らからの拘束を受けているということはできないものの､広い意味で会社らの指揮監督下に置かれて､配達業務を遂行しているとみることができる｡

	キ  顕著な事業者性
	(ｱ) 自己の才覚で利得する機会
	(ｲ) 業務における損益の負担
	(ｳ) 他人労働力
	(ｴ) 業務に必要な機材等の負担
	(ｵ) 小括

	ク  結論

	(2)  Ｙ１は､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰである組合員との関係で労組法上の使用者に当たるか否かについて(争点2)
	ア  Ｙ１は､Ｙ２から業務委託を受け､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰへのｻﾎﾟｰﾄ業務を行っており､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰとの間には直接の契約関係は存在しない｡
	イ  組合が､Ｙ１に申し入れた団体交渉事項は､①事故の際の配達ﾊﾟｰﾄﾅｰに対する補償､②報酬計算の根拠となる距離計算の誤り､③ｱｶｳﾝﾄ停止措置の基準等､④報酬､⑤ｱﾌﾟﾘ､⑥Ｙ１と配達ﾊﾟｰﾄﾅｰ協同による配達ｻｰﾋﾞｽの品質向上､⑦紹介料についてであり､上記⑴で判断したとおり､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰがＹ２との関係において労組法上の労働者に当たることからすれば､いずれも配達ﾊﾟｰﾄﾅｰの労働条件その他その経済的地位に関するものであるといえる｡
	ウ  Ｙ１は､本件申立時において､Ｙ２から受託して､広報･法務･契約業務､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰの登録手続､教育､ｱｶｳﾝﾄ停止措置の運用､ﾊﾟｰﾄﾅｰｾﾝﾀｰ及びｻﾎﾟｰﾄｾﾝﾀｰの運営等を所管しており､上記ｲの団体交渉事項のほとんどを取り扱っている｡
	エ  会社らは､○○○○○○○事業に関わる実質的な決定は､全てＢ１とＹ２とが行っており､Ｙ１が行うのは､飽くまで事務的な業務であるから､Ｙ１は､労組法上の使用者に当たらないと主張するが､これを裏付ける証拠はない｡
	オ  したがって､○○○○○○○事業について､登録や契約の手続から､運用の説明･ｻﾎﾟｰﾄ､各種問合せまで､実質的に配達ﾊﾟｰﾄﾅｰへの対応を行っているＹ１は､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰの労働条件等に関する上記ｲの団体交渉事項について､配達ﾊﾟｰﾄﾅｰとの契約の当事者であるＹ２と共に､現実的かつ具体的に支配､決定することができる地位にあったとみるのが相当であり､団体交渉に応ずるべき使用者の地位にあるというべきである｡

	(3)  10月8日付団交申入れに対しＹ１が応じなかったこと及び11月25日付団交申入れに対しＹ２´が応じなかったことが､正当な理由のない団体交渉拒否に当たるか否かについて(争点3)
	ア  10月8日付団交申入れに応じなかったこと
	イ  11月25日付団交申入れに応じなかったこと
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