
参加費無料

東京都では、区市町村や観光協会等を中心として観光関連事業者で構成されたグループが
データを活用して地域の観光振興を図る取組を支援しています。
この度、令和５・６年度の２か年に渡って支援した３グループの取組成果を報告いたします。

DXによる観光データ活用等支援事業
～ 令和5・6年度支援グループ成果報告会 ～

観光DX Report - データで変わる地域の観光 -

開催日時

開催場所

開催方法

参加対象者

定員

令和7年3月5日（水） 14：00～16：00
コンフォート新宿 RoomA+B
東京都新宿区新宿4-3-25 
TOKYU REIT新宿ビル 7階
「JR新宿駅」南口徒歩4分

現地及びオンライン（YouTube LIVE 配信)

申込方法 Microsoft Forms　
下記URL又は右記QRコードよりアクセスしてください。
URL：https://forms.office.com/r/fGnx2Lgb4q

区市町村、観光協会、観光関連事業者 等

申し込み期限 令和7年3月3日（月）17：00迄

現地開催：70名 ・ オンライン開催：100名（先着順）

プログラム

14：50～15：55

令和5・6年度支援グループ 成果報告
データ活用に関する専門アドバイザーの伴走支援内容と、各グループの取組成果について、
ご報告します

14：05～14：50
基調講演
～データドリブンで進化する観光地経営と成功事例からの学び～
観光データの活用について、観光地における最新の取組や成功事例等をご紹介します

14：00～14：05 開会のご挨拶

15：55～16：00 閉会のご挨拶

問い合わせ先 DXによる観光データ活用等支援事業事務局（株式会社JTB 東京中央支店内）
Mail：tokyo.kankou-dx@jtb.com　Tel：090-7019-8361　担当者：下田
受付時間：10:00～17:00（土日祝除く）

主催 東京都 産業労働局 観光部 受入環境課

会場HP

申込フォーム

（登壇者）公益社団法人日本観光振興協会 森岡 順子 氏

（登壇者）一般社団法人 港区観光協会 ／ 立川市 ／ 八王子市



基調講演 登壇者紹介

森岡 順子氏 公益社団法人日本観光振興協会
事業推進グループ 観光DX共創部 部長

2022年度、観光庁観光DX事業に採択され「日本観光振興デジタルプラットフォーム」の構築に着手。2023年度には全国観光
DMPを構築し、データ戦略支援ツールを約100地域に提供中。産業観光分野では、小松市のオープンファクトリー「GEMBA」の
立ち上げ支援（2020年～）や、越前市の産業観光による経済効果分析を推進中（2024年～）。

主なプロジェクト・取り組み

＊日本観光振興デジタルプラットフォームの推進
観光関連産業におけるデータ戦略の高度化やエビデンスに基づく戦略を支援するためのデータプラットフォームの提供を推進

＊観光予報プラットフォームの推進
産業観光の推進を目的とした「全国産業観光推進協議会」の事務局員として、産業観光の普及や促進に取り組んでいる

＊全国産業観光推進協議会の活動
千葉県が設置した「千葉県の新しい観光振興に向けた研究会」の委員として参加し、観光情報部長（当時）としての知見を提供

本事業の支援イメージ
本事業はデータ活用による地域課題の解決と自立的・持続的なデータ利活用体制の構築を支援し、

観光消費の向上や周遊の促進、誘客の拡大など、地域の目指す姿の実現を２か年に渡ってサポートいたします。

収集したデータはデジタルツールを活用することで可視化令和５・６年度
支援のポイント データの分析方法や施策への活用方法を勉強会を通じてレクチャー

時期や予算、実施体制に応じた観光施策
を展開

施策の実施
データの分析結果に基づき、ターゲット
や効果的な観光振興施策を立案

分析結果を地域内で広く共有し、協力
体制を構築するなど、様々な角度から
実施策を検討

観光施策の検討・立案
収集データをもとに、経年等で現状を分析
（複数年の比較）するなど、地域の強みや
課題等を客観的に把握

地域を客観的に分析
観光資源や特色、データ活用における課
題などをヒアリングし、地域の現状を把握

課題に応じて適切なデータを選定・収集
≪収集データの例≫
・観光統計データ
・位置情報データ　など

地域の現状を把握

データの選定・収集
実施した施策の効果を、データに基づい
て振り返り、改善策を検討

施策の振り返り

東京都HP DXによる観光データ活用等支援事業
https://www.sangyo-rodo.metro.tokyo.lg.jp/tourism/kakusyu/data-katsuyou/?

データ収集

CCollect
データ分析

AAnalysis
施策立案

DDraft
施策実施

EExecute

東京都HP
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